
EDITO
Par Damian Nolan  

Depuis leur lancement en 2004, l’intérêt suscité par 
nos Serious Games ne cesse de croître pour gagner peu 
à peu de nouvelles parts de marché sur les outils de 
formation et de communication plus traditionnels. 

Néanmoins cette technologie en prise avec son époque, 
soulève de la part des entreprises et notamment des 
Directions des Ressources Humaines, des interrogations 
essentiellement liées aux domaines d’application de 
ces outils innovants : positionnée entre le jeu vidéo 
ludique et la simulation de vie réaliste. 

Pour répondre à ces questions, nous avons organisé 
durant le mois d’octobre, des ateliers d’initiation 
et de découverte sur quatre thématiques identifiées 
parmi les grands enjeux RH actuels : l’Entretien 
Annuel d’Evaluation, l’amélioration de la vente et de 
la performance commerciale, la sensibilisation à la 
diversité en entreprise, la mobilité et le recrutement... 

Ces ateliers ont donné l’occasion d’échanger et 
de réfléchir avec nos clients, nos prospects et des 
spécialistes venus apporter un éclairage d’expert sur 
ces nouveaux modes de formation, de sensibilisation, 
de communication et de découverte. Différents points 
de vue et différents outils que je vous invite à découvrir 
à travers cette newsletter. »

Damian Nolan
Directeur Commercial de Dæsign

Tél. : 01 77 45 61 71   
Mob : 06 07 44 37 14
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Sensibiliser : la diversité en entreprise

Basés sur la technologie AVA (Acteurs Vir-
tuels Autonomes) développée par Dæsign et 
directement inspirée des jeux vidéo, les Se-
rious Games offrent une dimension à la fois 
ludique et pleinement immersive. Véritables 
outils d’entraînement par le biais de simula-
tions réalistes, les Serious Games sont utili-
sables en présentiel ou en auto formation. 
Une flexibilité qui s’ajoute à la longue liste 
des points forts soulignés par l’ensemble 
des participants : « il y a une réelle liberté 
d’action et d’utilisation », « c’est incroyable, j’ai 
l’impression de revivre certaines situations que 
j’ai connues », « la qualité des dialogues et la 
gestuelle des avatars sont impressionnantes... ». 

Sur fond de petit-déjeuner ou de goûter,  
les convives ont pu échanger librement 
avec les représentants de Dæsign et  
différents acteurs de la formation venus spé-
cialement pour l’occasion.

Après une brève introduction des Serious 
Games et de l’historique de l’entreprise, 
tous ont pu découvrir et tester cette techno-
logie d’ores et déjà adoptée par un grand 
nombre de sociétés en France et à l’inter-
national. Face aux prouesses techniques et 
au fonctionnement innovant, enthousiasme 
et commentaires positifs ont ponctué les 
séances. 
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Les ateliers des Serious Games : des solutions innovantes pour traiter les grands enjeux des entreprises

C’est la rentrée, l’heure est venue  
de jouer sérieusement !

Lire la suite sur www.ateliers-daesign.com 

S’il est une question sensible mais incon-
tournable pour les DRH, il s’agit bel et 
bien de la diversité. Nombreuses sont 
les structures qui souhaitent s’engager 
dans cette voie en signant la charte et 
en obtenant le label diversité. Pourtant, 
rares sont celles qui parviennent à ré-
pondre aux exigences imposées. La 
raison ? Une méconnaissance du sujet. 
Cette évidence a été mise en lumière 

par Alexis Batard, PDG du cabinet Al-
tidem, lors de petits jeux d’associations 
d’idées qui ont rencontré un succès certain 
auprès de l’audience, surprise d’en savoir 
si peu sur ce thème. C’est là tout l’intérêt 
du Serious Game générique développé 
par Dæsign : former par l’immersion à 
travers des simulations qui revisitent des 
situations réelles directement liées à la 
discrimination. 

Devenu l’un des grands enjeux du XXIe siècle pour les entreprises, la diversité fait l’objet  
d’un Serious Game conçu en collaboration avec le cabinet Altidem, expert de la diversité  
et de la prévention des discriminations. Une initiative intéressante qui a attiré de nombreux 
responsables RH lors de l’atelier du 13 octobre entièrement dédié à cette question.

En octobre 2009, quatre ateliers d’initiation et de découverte 
aux Serious Games ont été organisés. Les thématiques ?  
FORMER à l’Entretien Annuel d’Evaluation, AMELIORER  
les performances commerciales de vos équipes, SENSIBILISER  
à la diversité en entreprise, FAIRE découvrir vos métiers : 
mobilité et recrutement. Autant de thèmes fédérateurs pour 
les responsables formation et les directeurs des ressources 
humaines. Au programme : présentation des outils,  

mise en pratique et échanges informels pour des sessions couronnées de succès au regard  
de l’affluence et de l’engouement suscités.  

Lire la suite sur www.ateliers-daesign.com

Un véritable coach virtuel  
disponible 24h/24 

En tant que coach de dirigeants 
et de comités de direction, je 
travaille déjà avec Dæsign sur 
l’entretien annuel d’évaluation 
et mes clients sont de plus en 
plus intéressés par le sujet de 

la diversité. Cet atelier a donc été l’occasion 
d’en savoir davantage et de voir de quelle 
manière l’outil développé par Dæsign pourrait 
servir les entreprises qui font appel à nos  
services. Ce que j’apprécie dans cette  
solution, c’est l’idée de mettre à disposition 
des entreprises un véritable coach virtuel 
disponible 24h/24... » 
Valérie Moissonier, Institut du Self Coaching



ZOOM SUR LES ATELIERS

Former : l’Entretien annuel d’évaluation 

Le principe de fonctionnement du Serious Game et son approche in-
novante ont immédiatement retenu l’attention de la salle. Un intérêt 
confirmé par la démonstration interactive qui a suivi et qui a engendré 
commentaires positifs et foisonnement de questions. « Est-il possible 
de l’adapter en fonction des problématiques de mon entreprise ? », « le 
manager formé, bénéficie t-il d’un bilan pédagogique à l’issue du jeu ? », 
Autant d’interrogations qui trouvent une réponse affirmative. D’une du-
rée moyenne de 40 minutes, l’outil simule une étendue de dialogues 
et de situations quasi illimitées. Calqués sur le principe du jeu vidéo, 
ces exercices permettent à chacun de progresser à son rythme et avec 
une totale liberté d’action. Un univers immersif qui ajoute à la fonction  
ludique de cet outil « customizable » selon les demandes des entrepri-
ses. Un point mis en évidence au travers des cas concrets présentés tels 
que SFR, BNP PARIBAS, ou encore TOTAL, SGS, AVIS, SNCF etc...

Au final, tous les participants ont témoigné de leur intérêt pour ce  
produit attractif. Et bien plus que le design, c’est la grande variété des 
situations, l’adaptabilité et la capacité du jeu à proposer un véritable 
bilan pédagogique qui ont convaincu les invités.

Instant clé tant pour le manager que pour le managé, l’entretien annuel 
d’évaluation demeure un acte managérial redouté par les deux parties. Afin 
que ce rendez-vous soit un moment d’échange privilégié, la formation et 
l’entraînement des managers sont cruciaux. Dans cette optique, Dæsign a 
développé un Serious Game dédié à la conduite de cet entretien, véritable jeu de 
rôle qui confronte les managers aux techniques de déroulement de l’entretien, 
de questionnement, d’écoute et de reformulation, et qui a fait l’objet d’un 
atelier le 7 octobre dernier...

Responsable du pôle ingénierie  
de formation chez GNFA   

Le GNFA est un organisme de formation 
spécialisé dans les métiers liés à l’auto-
mobile. Le groupe compte plus de 400 
salariés et affiche une présence dans 
plus de 14 régions en France. Il est donc 
essentiel que tous les collaborateurs 

bénéficient d’une formation de haut niveau. Responsa-
ble d’équipe, j’effectue une veille permanente et mets un 
point d’honneur à me tenir informée quant aux nouvel-
les technologies existantes. C’est ainsi que j’ai découvert 
Dæsign que je suis depuis longtemps et dont j’apprécie 
l’approche innovante et très fine. J’ai d’ailleurs déjà 
utilisé cet outil à mes fins personnelles et j’ai aujourd’hui 
très envie de déployer ces solutions au sein de mon 
entreprise et de l’équipe que je pilote. » 
Fanny Damon,  
Ingénieur Pédagogique chez GNFA

Une formule de formation à la fois  
moderne et ludique  

DRH d’une des filiales de Spie Communica-
tions, je réfléchis actuellement à l’intro-
duction de formules de formation à la fois 
modernes, ludiques et à même de toucher 
les différents types de population que nous 
intégrons dans nos « Business Units ». Plus 

spécifiquement sur l’entretien annuel d’évaluation, j’étais 
curieux de voir ce que Dæsign pouvait nous proposer et 
comment cela répondrait à notre problématique quan-
titative, qualitative et d’usure. Ce que j’ai vu ce matin a 
pleinement répondu à mes attentes. » 
Vincent Ricaux,  
DRH chez Spie Communications

Sensibiliser un maximum de managers  
avec une efficacité optimale   

Gestionnaire Formations au sein de Systra, 
société d’ingénierie ferroviaire, je suis à ce 
titre très intéressée par les Serious Games 
développés par Dæsign qui pourraient 
répondre à nos attentes en matière de 
captation d’attention et d’interactivité.  

Notre objectif est de sensibiliser un maximum de managers 
avec une efficacité optimale... Et un fort taux de retours  
de nos opérationnels. Nous souhaitons en faire un vrai 
moment d’échanges et même s’il faut approfondir le  
sujet, je pense que cette simulation informatique flexible  
et exempte de tout jugement personnel est une solution  
qui pourrait nous convenir. »  
Célia Lesizza,  
Gestionnaire Formations chez Systra SA
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Améliorer : ventes et  
performance commerciale

Atelier très attendu par les responsables et directeurs commerciaux, 
les deux séances prévues en matinée et début d’après-midi ont 
été couronnées de succès. De nombreux exemples et démonstra-
tions ont permis de comprendre le fonctionnement de ces Serious  
Games déjà réalisés pour SNCF, AXA, ORANGE, PEUGEOT  
et bien d’autres et ont fait forte impression sur l’ensemble des per-
sonnes présentes. « Incroyable, c’est très réaliste », « l’adaptation 
des dialogues et la simulation des situations sont vraiment impres-
sionnantes », « c’est vraiment très moderne, en matière d’immersion 
cela laisse loin derrière tout autre outil de formation » pouvait on enten-
dre. Vient alors une succession de questions parmi lesquelles une  
récurrente sur l’ensemble des ateliers : « est-il possible de l’adapter 
en fonction de l’entreprise et des postes ? ». Oui ! Preuve en est :  
le Serious Game développé pour RENAULT, que Gil Simoncini, 
Responsable formation métier et commerce du célèbre groupe 
automobile est venu présenter. Au programme, simulations, tests, 
défis, découverte des compétences propres aux commerciaux 
avec mini jeux bonus ouvrant de nouvelles quêtes et une collecte 
de points ! Un parti pris inédit dans l’approche de Dæsign qui  
se justifie par la population ciblée sensible à la relève de défis et 
à la compétition. Gil Simoncini raconte : « au départ, il n’y avait 
ni scoring ni bonus à collecter, mais très vite, les retours de nos 
commerciaux nous ont amené à les intégrer », un épisode qui 
en dit long sur les capacités d’adaptation de Dæsign et sur la 
réelle coopération avec ses clients. A la fin de cet événement, tous  
les commerciaux rassemblés sont repartis enthousiasmés  
et convaincus par la puissance pédagogique du Serious Game...

Plus que jamais, la situation économique actuelle exige des entreprises 
compétitivité et performance des réseaux commerciaux. Une nécessité  
à laquelle Dæsign est à même de répondre grâce à des Serious Games  
à destination des équipes de vente. Une solution innovante que  
de nombreux directeurs commerciaux sont venus découvrir à l’occasion  
d’un atelier spécifique placé sous le signe du dialogue. Retour sur  
les ateliers du 8 octobre...

Former les commerciaux à distance     

Je suis co-fondateur d’une société experte dans l’e-commerce pour  
des entreprises évoluant dans les secteurs de la mode et du luxe.  
Ces structures souhaitent développer la vente pour l’ensemble de leur  
multimarque. Dans ce contexte un partenariat avec Dæsign permettrait  
de former les commerciaux à distance afin de créer cohésion d’équipe  
et une synergie sur un secteur laissé pour l’instant à l’abandon. » 

Yann Rivoallan,  
Directeur Commercial chez The Other Store

Attirer la population commerciale   

Je travaille pour une ancienne filiale du groupe Lafarge, 
spécialisée dans la fabrique des ciments spéciaux.  
Un secteur d’activité qui exige des profils commerciaux 
spécifiques. Ces derniers étant essentiellement des ingé-
nieurs, il est nécessaire de renforcer leurs compétences 
en vente. C’est dans cette optique que je suis venue 
découvrir les Serious Games dont j’apprécie la forme 
immersive. De plus, la tarification des modules généri-
ques met cette technologie à portée de tout le monde,  
y compris d’un petit groupe comme le nôtre.  
Ces modules génériques pourraient nous intéresser  
et nous aider à attirer la population commerciale,  
difficile à former par le biais des outils traditionnels... » 
Élodie Letelier,  
Chargée de Formation chez Kerneos

L’outil qui permet d’aller le plus loin    

Il y a une double raison à ma présence 
aujourd’hui à cet atelier. D’une part, mon 
expérience et ma formation personnelle 
m’ont amené à entrer dans le monde du 
management commercial. Et d’autre part, 
en tant que Responsable des Ressources 

Humaines, je me dois d’ancrer au mieux les processus 
et les méthodes de nos équipes commerciales.  
Or, le Serious Game made in Dæsign est de loin l’outil 
qui permet d’aller le plus loin en alliant solution  
pédagogique moderne et forme apprenante par  
l’action, un mariage en accord avec notre population 
cible issue de la génération Y. »  
Arnaud Tessier,  
RRH chez MMA
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On peut en savoir plus  
sur quelqu’un en une heure 
de jeu qu’en une année  
de conversation. 

Platon

à méditer

Des biais plus percutants et plus par-
lants pour les jeunes générations    

Je suis venu à cet atelier pour 
en savoir plus sur les Serious 
Games et sur les moyens de 
communiquer autour de nos 
métiers. Il faut savoir qu’il 
s’agit d’une véritable pro-

blématique de fond pour nous puisque ces 
derniers ont beaucoup évolué. Il est devenu 
essentiel de les faire connaître par des biais 
plus percutants et plus parlants pour les jeu-
nes générations. A ce titre, les outils Dæsign 
répondent à nos attentes puisqu’ils renouvel-
lent nos moyens de communication en s’ap-
puyant sur une base de connaissances que 
l’interactivité met subtilement en lumière. » 
Delphine Eisenstein,  
Responsable de projets RH au Groupe Accor

Mobilité et recrutement : des métiers à partager

Accueillis par les équipes Dæsign présentes pour l’occasion, les participants ont immédia-
tement témoigné leur intérêt pour la méthodologie et le concept exposé lors d’une brève 
introduction. Puis, Laurence Chavot-Villette, Directrice associée du groupe Quatre Vents, 
cabinet de conseil spécialisé en marketing et communication RH, a pris la parole : « il est 
primordial de faire découvrir ses métiers afin d’atteindre ses objectifs en termes de mobi-
lité et de recrutement », a-t-elle affirmé, études récentes à l’appui, avant d’ajouter « Il faut 
pouvoir communiquer auprès de votre cible potentielle avant qu’elle ne soit en recherche 
d’emploi et en gardant à l’esprit qu’il faut expliciter les métiers de l’entreprise et mettre en 
avant l’ambiance de travail. Un critère devenu essentiel dans le choix d’un emploi ». 

Indissociables des fonctions RH, la mobilité interne et le recrutement des salariés sont au coeur 
de la vie de l’entreprise. Afin de faciliter l’intégration de nouveaux talents et d’assurer un faible 
turn-over au sein des équipes, il est essentiel de communiquer sur son image de marque employeur 
et ce, bien en amont de l’entrée de la population cible dans la vie active. Un raisonnement appliqué 
par les grands groupes mais également par les PME. Dès lors, comment se différencier et s’imposer 
auprès d’une population étudiante toujours plus sollicitée ? Et comment fidéliser ses propres 
collaborateurs ? Ce sont les questions auxquelles l’atelier Dæsign du 15 octobre a tenté de 
répondre...

Lire la suite sur www.ateliers-daesign.com 

Comment mieux présenter nos métiers     

Responsable du marketing employeur d’Altran, le principal 
recruteur d’ingénieurs en France, je me dois de faire 
connaître nos métiers à l’interne comme à l’externe,  
d’optimiser le recrutement ainsi que la communication RH 
du groupe. Sachant que nous recrutons des consultants, 
une fonction à l’imagerie assez floue, ma problématique  

se résume à découvrir « comment mieux présenter nos métiers ».  
En tant que société de hautes technologies, nous nous devons d’innover 
également dans la communication. D’où ma présence ici aujourd’hui.  
J’avoue volontiers que les Serious Games m’ont impressionné. Entre 
l’illustration de nos métiers et des défis technologiques, ils pourraient 
compléter à merveille notre dispositif, beaucoup plus traditionnel. »
Emmanuel Bardet,  
Responsable marketing employeur & intégration chez Altran

Le mix théorie/pratique    

J’ai en charge la mobilité 
internationale et interne 
de mes collaborateurs 
mais également une 
mission liée à la connais-
sance de nos métiers.  

En soit, il s’agit de savoir comment 
attirer les jeunes vers les métiers du 
transport et par quel biais. Dans cette 
optique les Serious Games de Dæsign 
peuvent nous aider, notamment dans 
la communication écoles et pour créer 
du lien en interne et faire connaître les 
parcours possibles. Je dois dire que la 
personnalisation, le mix théorie/pratique 
ainsi que l’aspect ludique des Serious 
Games m’ont beaucoup impressionné. »
Sandra Chopinaud,  
Responsable Développement RH  
chez TransDev

Caroline CHAMPAGNE
Consultante

Tél. : 01 77 45 61 70
caroline.champagne@daesign.com
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Retrouvez la newsletter en ligne sur : 
www.ateliers-daesign.com

Agenda
Serious Games Expo
Lyon, le 9 decembre 2009
www.sgexpo.fr/

E-virtuoses
Lille, le 23 novembre 2009
www.e-virtuoses.net/accueil.php

Le forum des Serious Games  
Mars 2010


